
 

 

 
      

ภาพผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการ
ปฏบิัตงิานและการให้บรกิาร เพื่อ

ยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของ
สถานตีำรวจต่อสาธารณะ 

ประจำปีงบประมาณ 2569 

 
POLICE ITA 2026 

 



การรายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน ของสถานตีำรวจภูธรเมอืงพิจติร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ได้ร ่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ   และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม
และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรเมืองพิจิตร ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนคร
บาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

   

 วันที่ 30 เม.ย.๖๙  พ.ต.อ.ลักษณ์  รัตนถาวร ผกก.สภ.เมืองพิจิตร พร้อมข้าราชการตำรวจที่เป็น
คณะทำงานขับเคลื่อนฯ ของสถานี  ได้เข้าร่วมประชุมและกำหนดมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการใหบ้รกิาร เพื่อยกระดับภาพลกัษณค์วามสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีตำรวจ และเน้นการให้บริการประชาชนที่มารับบริการที่
สถานีตำรวจด้วยจิตใจการให้บริการ(Service Mind) และให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
นโยบายการไม่รับของขวัญของกำนัล และเป็นการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย 



๑.มาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการปฏบิตังิานและการใหบ้ริการ เพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติ
ของสถานีตำรวจตอ่สาธารณะ 

๑.1.การพฒันายกระดับการใหบ้ริการประชาชนเพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู่ร้บับริการที่มายัง
สถานตีาํรวจเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะมกีารดาํเนนิการปรับปรงุ
พัฒนาหนว่ยงาน ดังตอ่ไปนี้ 

 
การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

1.การใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิารแบบ
เบด็เสรจ็ (One Stop Service) ใหม้ีจดุ

บรกิารประชาชนในแตล่ะสายงาน 
ครอบคลมุกบัความตอ้งการของ

ประชาชน 

- ปรับปรุงห้องบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ให้มีจุดบริการประชาชนในแต่ละสายงาน 
ครอบคลุมกับความต้องการของประชาชน 
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์แต่ละจุดบริการให้
ชัดเจน 
- พัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ ณ จุดบริการ ให้มีความสะดวก ไม่ซ้ำซ้อน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 

การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

2.จดุประชาสมัพนัธ/์สอบถามความ
คบืหนา้การดำเนนิคด ี

- มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ และจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์
ช่องทางที่ประชาชนมารับบริการ  และติดต่อ
ประสานงานแต่ละสายงานในเบื้องต้น  

-  มีการแสดงตารางเวรการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานประจำวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ 

- จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินงานหรือดําเนินคดี และมีการ
ประชาสัมพันธ์ภายในห้องบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service   ของสถานีตำรวจ 
จัดทำอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 

(จดุแสดงอนิโฟกราฟคินโยบายไม่
รับของขวญัและของกำนลัทกุชนดิ 

(No Gift Policy) 

 



การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

3.มปีา้ยการประชาสมัพนัธบ์รเิวณจดุ
บรกิารแบบเบด็เสรจ็ 

- มีป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการแต่ละ
จุด 
- มีการติดตั้งให้ผู้มารับบริการสังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือง่ายต่อการติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่
จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service 
- จัดทำอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(จดุแสดงอนิโฟกราฟคินโยบายไม่
รับของขวญัและของกำนลัทกุชนดิ 

(No Gift Policy) 

 



การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

4.ปา้ยพนัธะสญัญา 
(หมายเหต ุ: ปา้ยมคีวามสมบรูณไ์มช่ำรดุ ปรับปรงุ

ขอ้มลู  ใหท้ันสมยัอยูส่ม่ำเสมอ) 

- มีป้ายพันธะสัญญากระบวนการดำเนินงาน ติดตั้ง
ให้ผู้รับบริการได้เห็นชัดเจนที่จุดห้องบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service 
- มีการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

5.ปา้ย No Gift Policy - มีป้ายนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด No Gift Policy ติดไว้ทีจุ่ดห้องบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service ให้ผู้รับบริการเห็น
ชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม่รับของขวัญของกํานัล และยกระดับความสุจริต
ของสถานีตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

( 
 

 

 

 



 

การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

6.ปา้ยประชาสมัพนัธ ์Download 
 คูม่อืการใหบ้รกิาร 

- นำคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ
มาสแกนให้ดาวโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพปา้ยประชาสมัพนัธ ์Download 

คูม่อืการใหบ้รกิาร และภาพบรรยากาศจดุตดิตัง้) 
 

 



 การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

7.การจดัสิง่อำนวยความสะดวก  
การใหบ้รกิารประชาชน 

 -บริเวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ำดื่ม
สําหรับ ผู้รับบริการ / มีที่นั่งพักรอติดต่อราชการ/ 
จัดห้องน้ำชาย หญิงและผู้พิการที่สะอาด/ มีที่จอด
รถสําหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการที่
เพียงพอ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

8.จดุแสดงชอ่งทางการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขจ์ากการปฏบิตัหินา้ที่

ของตำรวจ 

 -มีจุดแสดงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจอย่าง
ชัดเจนในห้องบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 

9.จดุประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT ของ
หนว่ยงาน 

-มีจุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงาน 
ผ่าน Link หรือ QR code ที ่download จาก
ระบบ ITAP ให้ประชาชนได้ทำการประเมินเพ่ือ
สะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานี
ตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 

จดุประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT ของหนว่ยงาน 

และบรรยากาศ 

 

 

 

  

 

 



2.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจให้แก่ผู้มารับ
บริการได้รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

การพฒันาด้าน ผลการดำเนนิการ 
1.การประชาสมัพนัธ์ สือ่สาร บทบาทภารกจิ และผล
การปฏบิตัิงานของสถานตีำรวจใหแ้กผู่ม้ารบับรกิารได้
รบัทราบ อนัเป็นการยกระดับภาพลกัษณ์ของ
หนว่ยงาน 

1.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีตำรวจ ทางพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ของ
สถานี  
2.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีตำรวจ ทางพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์  
เว็บไซต์ กลุ่ม line เป็นต้น 
3.เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่าน Application ที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชนทางเว็บไซต์ และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ รวมถึงเป็นการยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 

                                       

1.จดัทำบอรด์ประชาสัมพนัธ์ บทบาท ภารกจิ และผลการปฏบิตัิงานของสถานตีำรวจ แตล่ะสายงาน เปน็ประจำ
ทุกเดอืน ใหป้ระชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดือน ม.ิย.69 

ถ่ายภาพจากบอรด์ผลการ
ปฏิบตังิาน 5 สายงาน 

 

 



2.นำขอ้มลู บทบาท ภารกจิ และผลการปฏบิตัิงานของสถานีตำรวจ ประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์
ทีส่ถานีใชอ้ยู ่ลงขอ้มลูในเวปไซดข์องสถานใีนชอ่งทางการประชาสมัพนัธผ์ลการปฏบิตัิงานของแตล่ะสายงาน เปน็
ประจำทกุเดอืน ใหป้ระชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

3.ชอ่งทางการใหบ้รกิารผา่น Application ทีม่ปีระโยชนต์อ่ประชาชนทางเวบ็ไซต์ 

 

 

 

 

 

 

Capture 

O2 

หนา้Webบทบาทภารกิจที่ลงในสือ่
สงัคมออนไลนข์อง สภ.มาวาง 

 

 

 

เดอืน มิ.ย.69 

CaptureO3ภาพผลการ
ปฏบิตังิาน 5 สายงานที่
ลงในสือ่สงัคมออนไลน์

ของ สภ. มาวาง 

 

 


